
CYCLONE GARANCE – Février-Mars 2025
Bilan Eau potable



Cyclone BELAL - EAU 2

Coupures préventives

Avant, le passage en Alerte ROUGE, certaines 
collectivités et opérateurs ont fait le choix de mettre 
en œuvre des coupures préventives :

• Les Avirons

• Petite Ile

• Saint-Leu

→ Près de 39 000 personnes concernées

A noter : ouvrages de prélèvement d’eaux brutes du 
Département/SAPHIR mis à l’arrêt au cours de l’alerte 
rouge. 

→ communes utilisatrices alimentées jusqu’à la 
vidange des réservoirs d’eaux brutes de la SAPHIR 

(172 000 personnes).
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Origine des coupures – situation du 02/03

Perturbations quantitatives
essentiellement liées à :

- à des problèmes électriques
(environ 50% des cas),

- à des phénomènes de
colmatage de captage (25%)
qui pour la plupart se régleront
en 24h.

A la levée de l’alerte 

rouge => 44% de la 

population privée 

d’eau
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Evolution des perturbations en eau potable - GARANCE
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Usagers en distribution maintenue

Usagers avec perturbations

Usagers avec coupures totales

Alerte rouge : coupures 

préventives et casses 

repérables à distance

Sortie des équipes sur le terrain : 

diagnostics plus précis

Démarrage des suivis 

analytiques →

laboratoire Microlab

Coupures totales : 

- Le 01/03 (levée alerte 

rouge) : 44% de la 

population sans eau

- Le 03/03 (48h après) : 5%

de la population avec un 

réseau non alimenté

- 08/03 (J+7) rétablissement 

total de la situation
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Qualité de l’eau

Retour à la normale 
en termes qualitatif 
en 2 semaine 
environ. 

Restrictions d’usage 

systématiques pour toute 

la population  
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Mesures de gestion
- Mise en place d’interconnexions de réseaux et d’intervention de décolmatage

- Priorisation des actions EDF de rétablissement de réseaux et mise en service de 

groupes électrogènes (prépositionnés ou déployés)

- Déploiement de citernes d’eau non alimentaires : plus de 130 citernes déployées sur 

les secteurs fortement perturbés

- Approvisionnement par camions-citernes : pour les citernes, les établissements de 

santé (GHER, centres de dialyse) pour permettre la continuité des soins

- Distribution d’eau embouteillée : sur tous les réseaux subissant des coupures totales 

de plus de 72heures après la levée de l’alerte rouge : jusqu’à une centaine de palettes 

d’eau distribuées tous les jours sur les secteurs totalement coupés

Mise en place d’une Task Force Eau pour faciliter 

la coordination des acteurs à compter du 2 mars
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Evolution des perturbations en eau eau potable par arrondissement
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Sont considérées les coupures 
totales et les distributions 
perturbées (somme des deux items)

St-Denis : mise en 

fonctionnement de 

l’interconnexion totale 

Est → Ouest

Colmatage 

captage Rivière 

St-Denis

Perte alimentation électrique 

(impact St Benoit notamment). 

Perturbations qui vont s’inscrire 

dans la durée St-Benoît : secours GE / 

interconnexions 

d’urgence
Tampon : installation d’un GE: 

rétablissement d’une chaine 

de refoulement

Pannes électriques 

périmètres irrigués 

Sud

Rétablissement 

électrique

Perturbations sur St-

Paul et St-Leu: pertes 

électriques / 

colmatages captages

J+4 après levée 

de l’alerte rouge : 

réduction globale 

des perturbations 

sur tous les territoires

Ressauts observés : les 

remises en services créent des 

surconsommations →

réservoirs qui se vident 

rapidement


