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CONTEXTE ET ENJEUX Contexte

Un cyclone peut arriver a n'importe quel
moment, soir et week-end.

Le dispositif d’astreinte peut vite devenir
saturé.

La SHLMR est présente sur 23 des 24
communes de l'ile.

Le parc de la SHLMR se compose de :

= 399 |ocaux commerciaux

La SHLMR a des agences et des sites
décentralisés.

La SHLMR emploie + 440 salariés.

= 29000 logements (logements et foyers)

Enjeux principaux

= Pouvoir recenser les familles avec des
situations a risques le plus rapidement
possible

= Pouvoir recenser I'état du patrimoine et
les interventions prioritaires sur tout le
patrimoine le plus rapidement possible

= Mobiliser nos collaborateurs le plus
rapidement possible

= Accompagner et protéger nos
collaborateurs qui vivent eux aussi une
crise personnelle

= Mobiliser les prestataires pour les
mesures d’urgence le plus rapidement
possible

10/06/2025 | Présentation Conseil Départemental de la Sécurité Civile et des Risques Naturels Majeurs

SHLMR®

Groupe ActionLogement




LAPPROCHE

SENSIBILISATION DE TOUS LES COLLABORATEURS AU PACK CYCLONE AVANT ET PENDANT LA PERIODE CYCLONIQUE

MISE EN PLACE D’UNE NOUVELLE ORGANISATION POST-CYCLONE SUR BASE DU VOLONTARIAT: VISITES DES
GROUPES D’HABITATION PAR LES COLLABORATEURS VIVANT A PROXIMITE OU ETANT SALARIES-LOCATAIRES

:@ EN PHASE DE PRE-ALERTE, RECUEIL DES VOLONTAIRES POUR LA VISITE DES GROUPES

= DEPLOIEMENT D’UN FORMULAIRE UNIQUE DE RECUEIL DES INFORMATIONS ET ENREGISTREMENT DANS UNE
= BASE DE DONNEE CENTRALISEE .

oag

933 ORGANISER LES VISITES POST-CYCLONE AVEC LE PERSONNEL MOBILISABLE IN FINE.

]
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GARANCE

il TOUS LES GROUPES VISITES A J+4

DEPLOIEMENT DES VISITES DE CONTROLE TECHNIQUE DES COLLABORATEURS EXPERTS EN FONCTION DU PREMIER
.2\ ETAT DES LIEUX

‘E\@ MISE EN PLACE DES MESURES D’URGENCES POUR LES FAMILLES DANS LE BESOIN QUELQUES HEURES APRES LA LEVEE
DE UALERTE ROUGE

ooo
]UDD

EJ PROGRAMMATION ET MISE EN PLACE DES MESURES DE SECURITE NECESSAIRES POUR LES GROUPES
D’HABITATION DES LA LEVEE DE UALERTE ROUGE
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PRINCIPE D’AMELIORATION CONTINUE

EXEMPLE DE PLANS ACTIONS EN COURS A LA SUITE DU REX A CHAUD ET REX A FROID DE BELAL ET GARANCE

® Mise en place d’une checklist homogene des éléments a controler lors des visites post-cyclone
® Mieux définir le niveau de criticité et partager I'échelle de définition de cette criticité

® Déploiement de moyens de communication de secours en cas de coupure pour les 4 territoires et le siége (exemple:
téléphone satellitaire)

® Prise en compte de I'aspect émotionnel en gestion de crise avant les points de situation (exemple: programmation de
15 minutes de dialogue pour ceux qui veulent avant le point de situation)

® Projet de cartographie formalisée des batiments en fonction des risques naturels et climatiques

10/06/2025 | Présentation Conseil Départemental de la Sécurité Civile et des Risques Naturels Majeurs

SHLMR®

Groupe ActionLogement




| DES QUESTIONS ?

MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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